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Research Operations für agile Produkt-Teams 
Wir bringen User Research und UX-Tests in eure Projekte
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dd

17
Jahre  

Erfahrung

1.152
Projekte erfolgreich 

abgeschlossen

5.376
Interviews 

durchgeführt

7.145
Projektteilnehmende zu 

Kundenversteher:innen gemacht

Eine Auswahl unserer 464 Kunden
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Wir unterstützen euch dabei, eure 
Kund:innen besser zu verstehen

pragmatisch, Planvoll, 

Professio
nell, 

regelmäßig
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Nutzer:innen als Schiedsrichter 

Wir sorgen dafür, dass ihr kontinuierliches 
Kundenfeedback für alle wichtigen 
Projekt/Produkt-Entscheidungen erhaltet. 

Ergebnis: Reibungsloser Ablauf von 
Research-Projekten und weniger Aufwand 
fürs Team.
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Wir sind euer UX-Research Team 

Ihr baut das Produkt, wir organisieren die Research. 
Regelmäßig wie ein Uhrwerk

Vorbereitung

Sprint Sprint Sprint

Interviews

IHR

eparo

Auswertu
ng*

* Auswertung könnt ihr auch ohne uns machen

Vorbereitung Vorbereitung

Interviews

Auswertu
ng*

Interviews

Auswertu
ng*
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Das ist Research Operations 

Wir bringen 20 Jahre Erfahrung mit UX 
Research in eure Teams.

Interview-
durchführung

Auswertung und 
Dokumentation

Vorbereitung und 
Leitfadenerstellung Rekrutierung & 

Koordination der 
Teilnehmer

Beobachtung

Moderation von 
Workshops

Methodenberatung

Was wir zusätzlich immer mitbringen:  
Den unvoreingenommenen Blick von draußen.
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Wir nehmen euch lästige Arbeit ab 
und sorgen für bessere Ergebnisse
Die Vorteile, wenn wir mit an Bord sind:

Super, wenn eine neutrale InstanZ 
die Auswertung moderiert.

Vermutlich bin ich ja auch 

schon ziemlich betriebsblind

Prima, ich kann mich um das UX-Design 
kümmern und die Tests werden von eparo 
vorbereitet.

Ich mach das zu selten. 
Müsste mich erst wieder 
einarbeiten. 
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Und das machen wir gemeinsam
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Typisches Setup 
(Eine User-Studie + Support bei der 

Auswertung)
Grobe Kosten

Research 
Vorbereitung

Rekrutierung, Interviewleitfaden, 
Organisation

Interview 
Durchführung

Interviewdurchführung durch eparo 
UX-Consultant 

Moderation 
Beobachtung

Gemeinsam im Team. Remote. Alle 
dokumentieren

Moderation 
Auswertung

Auch gemeinsam im Team. Alle 
entwickeln Kundenverständnis. 
Schnelle Entscheidungen

UX-Research 
Support

Wir unterstützen bei konzeptionellen 
Fragen

~ 8.000 € / Monat 

Wir stimmen natürlich die Inhalte und 
Studienschwerpunkte immer mit euch ab.

Mini-Setup 
(Monatliche User Feedback Interviews)

2.400 € / Monat 

Wenn ihr in einem Monat zusätzlichen Bedarf 
habt, kriegen wir das auch hin.

Kick Off Briefing mit den Fachabteilungen

Vorbereitung Rekrutierung, Interviewleitfaden, 
Organisation

Supervision /
Durchführung

Begleitung und Unterstützung an 
den einzelnen User Feedback 
Tischen

Auswertung Ableitung von Kernerkenntnissen im 
Team

Dokumentation
Festhalten der Erkenntnisse und 
Bereitstellung in einem Research 
Depository
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Kundenzentrierung UX Research
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Dr. Rolf Schulte Strathaus
Geschäftsführer, eparo GmbH

“
Wir verstehen uns als UX-Coaches 
und Consultants, die neben der 
nutzerzentrierten Produktkonzeption 
auch die Schaffung einer 
kundenzentrierten Grundeinstellung 
vorantreiben.

“
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Kundenzentrierung

Roadmap Customer Centricity

Coaching

Customer Centricity Reifegrad

Umsetzung Workshops
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UX Research Research Operations

User Research Interviews

UX-Tests Product Discovery

Online Umfragen

Customer 
Journeys

Personas

https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/research-operations
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/user-research-interviews
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/ux-tests
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/product-discovery
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/online-umfragen
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/customer-journeys
https://eparo.de/leistungen/personas
https://eparo.de/leistungen/personas
https://eparo.de/leistungen/personas
https://eparo.de/leistungen/personas
https://eparo.de/leistungen/personas
https://eparo.de/leistungen/personas
https://eparo.de/leistungen/personas
https://eparo.de/leistungen/personas
https://eparo.de/leistungen/personas


User Research für Agenturen © eparo GmbH 2023 14



User Research für Agenturen © eparo GmbH 2023 15



User Research für Agenturen © eparo GmbH 2023 16

Was unsere Kunden sagen 

4,9

108 Google-Rezensionen

https://www.google.com/maps/place/eparo+GmbH/@53.5510665,9.9604652,17z/data=!3m2!4b1!5s0x47b18f6de65b1fdd:0x81fbe608edc4c289!4m6!3m5!1s0x47b18592e825e885:0xb0916410a8dab992!8m2!3d53.5510665!4d9.9630401!16s/g/1tfx3z76?entry=ttu
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Lasst uns reden

Dr. Rolf Schulte Strathaus 

      +49 40 822 95 62 - 10 

      rolf.schulte@eparo.de

Jetzt verabreden
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